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時數
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開課日期

1 A21-1
【B2B業務必修01】如何成為客戶決

策高層倚賴的顧問

1.為什麼要向客戶高層拿訂單？

2.用科學工具幫客戶把把脈

3.找出真正的決策高層

4.研擬對話策略贏得信任

5.為客戶及其決策高層創造價值系統

1.透過分析工具洞察客戶高層面臨的挑戰

2.提出價值主張成為客戶的策略夥伴

3.為客戶高層打造價值系統

6 3500 10/6

2 A21-2
【B2B業務必修02】B2B2C通路設

計與管理技巧

1.行銷通路的本質

2.B2B2C通路設計

3.點燃通路熱情的技巧

4.管理通路衝突

5.如何讓競爭對手瘋狂

1.了解通路業務經理職責

2.認識B2B2C通路模式特性

3.學習通路管理與激勵的方法

6 3500 7/12

3 A21-3
【B2B業務必修03】B2B業務數位行

銷

1.行動商務時代B2B vs B2C

2.利用網路累積產業人脈

3.B2B數位行銷操作心法

4.B2B行銷平台選擇的準則

5.B2B網路行銷策略規劃

1.學習B2B網路行銷操作方法

2.了解B2B網路行銷工具

3.認識B2B網路行銷平台

6 3500 9/14

4 A21-4
【B2B業務必修04】業務主管領導管

理技巧

1.新任主管的煩惱

2.業務主管角色與職能

3.打造最強業務團隊的五件大事

4.優秀業務主管的特質

5.業務團隊的管理與激勵實務

1.了解業務主管與一般業務的不同

2.增加業務團隊的管理技巧

3.如何打造最強業務團隊

6 3500 7/13

5 A21-5
【小編實戰系列01】商業攝影速成

班

1. 基礎手機拍攝介紹

2. 商品構圖原理介紹

3. 手機運用軟體介紹

4. 佈景基本概念介紹

5. 基礎修圖技巧介紹

1.如何拍攝、修圖影像達到想要的效果。

2.如何低成本高效率完成一系列的影像。

3.如何透過影像向觀眾傳遞資訊。

6 3500 7/26

6 A21-6 【小編實戰系列02】文案第一哩路

1.文案學習地圖-建構思考的框架

2.你想對誰說話-目標受眾是誰? 如何分類受眾? 如何具

體描述受眾?

3.說出品牌好故事-抓出品牌的定位，連結文案和品牌

4.讓客戶用購買代替支持-打造鮮明的品牌印象，推動客

戶用行動支持你

5.走入客戶的心-善用同理心和溝通表達技巧，建立品牌

的核心說服力

1.了解文案的系統化思考及學習法則

2.學習思考行銷的策略和精神
6 3500 8/30
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7 A21-7
【小編實戰系列03】部落格圖文行

銷入門

1.使用簡單免費的設計軟體，完成社群經營所需圖文

2.靜態排版與動態特效製作練習

3.部落格經營實作與聯盟行銷

4.部落格版型、照片的影像特效、部落格佈告欄、體驗

式行銷、商品照片的影像特效與修片技巧、照片去背功

能、影片美編技巧

了解品牌社群經營與部落格行銷技巧 6 3500 8/23

9 A21-8
【小編實戰系列04】社群平台創造

高互動效果要訣解密

1.FB經營案例觀摩，粉絲專頁與社團設定

2.FB社團、LINE群組、LINE社群的優缺點

3.創造豐富有趣粉絲團與社團內容，專頁經營注意法規

4.FB粉絲專頁內容操作秘笈

5.結合時事話題發想圖文，利用廣告推廣FB粉絲專頁

了解品牌社群經營與部落格行銷技巧 6 3500 8/18

10 A21-9
【小編實戰系列05】手機影片快製

班

1.基礎手機攝影介紹

2.剪輯基礎概念介紹

3.文字運用編輯介紹

4.音效音樂編輯介紹

5.特殊效果編輯介紹

1.如何後製、剪輯影片達到想要的效果。

2.如何低成本高效率完成一部影片。

3.如何透過影片向觀眾傳遞資訊。

6 3500 8/9

11 A21-10
【小編實戰系列06】LINE官方帳號

社群經營與開箱影片拍攝實務

1.LINE官方帳號設定、歡迎招呼語技巧、關鍵字設定、

Google在地嚮導開通、評價累積技巧

2.產品開箱影片實際拍攝：使用手機免費剪輯軟體，拍

攝與剪輯，下載影片編輯軟體，影片編輯功能教學

3.寫影片腳本，台詞，思考每段影片拍攝流程

4.實戰拍片+影片剪輯，上字幕與配音，開場與結尾片

1.學習如何從事品牌商品影片行銷

2.掌握影片剪輯與配音特效之技巧重點
6 3500 8/16

12 A21-11
【小編實戰系列07】抖音入門必學

戰技

1.抖音生態現況說明

2.從零開始～帳號成立及抖音操作

3.操作技巧大解密-剖析爆款視頻特點

4.快速上手短影音剪輯

5.抖音的內容運營技巧：抖音漲粉技巧和變現思路

1.了解抖音的生態趨勢

2.學會操作抖音工具及互動操作

3.學會短影音剪輯技巧

4.學會抖音圈粉和變現法則

6 3500 11/8
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13 A21-12
【小編實戰系列08】情境式攝影實

作實拍與社群行銷整合

1.社群行銷整合-情境式攝影實作實拍、拍照道具挑選、

攝影背景佈置、攝影燈燈光補光技巧

2.社群行銷整合-line團購群組與社群經營、line團購群

組建立、line團購群組記事本圖文編輯

3.團購商品上架與售後評價管理、line團購群組與社群

互動技巧

了解品牌社群經營與產品攝影技巧。 6 3500 9/8

14 A21-13 【小編實戰系列09】IG經營全攻略

1.IG社群定位與受眾分析

2.建立品牌調性，訂立IG經營策略

3.使用IG工具增加創意玩法

4.打造一眼吸睛的內容秘訣

5.認識IG數據指標，精準分析操作成效，判斷IG優化方

向

抓住IG流量紅利，為品牌累積超人氣，創造高收益業

績。
12 7000 10/20、10/27

31 A21-14
【小編實戰系列10】LINE官方帳號

會員經營行銷全攻略

1.LINE官方帳號操作實務

2.自我品牌打造策略

3.如何輕鬆做好客戶服務與管理

4.不可不知的會員串串樂-如何規劃活動並善用工具創造

高互動效果

5.一PO就吸睛之圖文製作技巧

1.LINE官方帳號操作設定馬上入手

2.活動企劃與工具結合，創造高互動效果，圈住會員的

心

3.了解LINE官方帳號宣傳行銷的技巧，會員變訂單

12 7000 10/12、10/19

15 A21-15
【頂尖業務心法01】用心銷售，高

手業務的導購及成交技巧

1.認識自己

2.以客為尊的客戶導向銷售

3.顧問式服務銷售技巧運用

4.銷售成交策略的攻防技巧

5.銷售談判議價與異議處理

1.了解如何贏得顧客的信任

2.了解導購時如何用顧問式銷售技巧

3.學習運用成交與議價技巧

6 3500 5/12

16 A21-16
【頂尖業務心法02】B2B業務高手必

修課

1.全通路客戶開發方法

2.如何經營人脈存摺建立客戶內的同盟

3.快速洞察客戶需求的溝通技巧

4.以客戶視角出發的提案技巧

5.大客戶議價談判技巧

1.增強業務經驗值與顧客敏感度

2.提升業務開發技巧

3.提升訂單率

4.了解業務的經營策略

6 3500
第1梯：5/19；

第2梯：9/9

17 A21-17
【頂尖業務心法03】創造顧客滿意

的服務行銷學

1.服務態度與品質共識

2.使顧客滿意的服務金三角

3.提高顧客忠誠度法則

4.案例分析及實際演練

1.建立服務客戶的正確心態及觀念

2.打造完善的服務流程並確保整體順暢及兼顧服務品質

3.有效提高顧客滿意度和忠誠度

6 3500 7/21
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18 A21-18
【頂尖業務心法04】客訴與抱怨處

理實務

1.客訴應對的標準作業流程

2.客訴案例應對演練

3.如何運用團隊化解客訴

4.主管如何進行二次客訴回應

5.客訴衝突化解的策略與應用

1.了解客訴類型與應對方式

2.如何讓奧客轉成忠實客戶

3.有效化解客訴衝突，打造企業品牌服務優勢

6 3500 8/3

19 A21-19
【頂尖業務心法05】商業談判技巧

實務

1.談判觀念的建立

2.談判者該具備的心理素質

3.談判的情勢判斷

4.談判的事前準備

5.談判技巧與應用須知

1.快速理解談判策略思考秘訣

2.有效提供談判計畫、流程與關鍵技巧

3.洞察雙方立場，知己知彼，善用有利的資源和優勢，

創造雙贏局面。

6 3500 10/5

20 A21-20
【頂尖業務心法06】商業簡報製作

技巧

1.正確的簡報溝通模式

2.簡報內容整體規劃原則

3.簡報文字內容使用原則

4.簡報視覺化內容使用原則

5.簡報圖解力實戰演練

了解製作原則，全面提升簡報溝通效率，打造高專業質

感商業簡報。
6 3500 10/25

21 A21-21
【經營精實系列01】日常勞動法規

實務

1.基本勞動法律觀點和素養

2.勞動相關法規重點條文解析

3.勞動法規管理案例議題探討

建立日常管理勞動法律常識，保障勞資雙方權益 6 3500 7/27

22 A21-22
【經營精實系列02】稅務(營業稅、

營所稅及二代健保等)申報入門

1.營業稅與營所稅基本概念

2.營業稅與營所稅稅額計算

3.使用發票應注意事項

4.如何區分可扣抵憑證

5.何時報繳營業稅與營所稅

協助企業會計人員掌握營業稅、營所稅及二代健保等申

報相關規定。
12 7000

9/21、

9/28

23 A21-23
【經營精實系列03】財務報表解析

輕鬆入門

1.財務報表的邏輯原理

2.財務報表的內容重點與IFRS新觀念

3.財務報表分析概念與方法

4.財務比率分析指標

5.實際案例分析

讀懂財務報表的內涵與關鍵重點 6 3500 9/1

24 A21-24
【經營精實系列04】商務契約審定

與修訂技巧

1.契約基礎知識

2.商務契約審閱重點

3.商務契約書攻防技巧

4.商務契約審閱實作

1.了解商務契約的基本條款及常見的商務契約文字陷阱

2.撰寫一份對公司有利且最有保障的商務契約書
6 3500 9/29
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25 A21-25
【團隊領導系列01】跨部門溝通與

異議協調實務

1.溝通本質意義與重要性

2.溝通過程模式及信息解讀

3.組織溝通網路基本方式及管道選擇

4.運用系統思考探查跨部門溝通議題

5.跨部門異議發生原因分析及溝通要領

強化溝通職能，利於企業內專案的推行與提高成功的機

率
6 3500 9/7

26 A21-26
【團隊領導系列02】團隊合作提升

組織競爭力

1.團隊建立之重要性

2.創造1+1>2的組織效能

3.組織溝通與協調

4.團隊默契VS領導魅力

5.案例探討

凝聚企業內部向心力，奠定企業基礎，成為拓展企業版

圖規模之重要關鍵。
6 3500 8/25

27 A21-27
【團隊領導系列03】打造學習型組

織技巧

1.學習型組織核心概念

2.高效學習法閱讀筆記術

3.組織共學、共讀與共創的應用

4.主題式閱讀技巧

5.實作與交流

1.提升組織學習新技能效率

2.組織共讀與共學強化溝通共識

3.增加組織面對市場變化的應變力

6 3500 7/20

28 A21-28
【網路頭家系列01】數位時代的品

牌打造術

1.重新設定符合品牌的定位策略

2.了解品牌的消費者族群

3.透視品牌的競爭者

4.因應數位時代來臨，挑選適合品牌的數位平台，靈活

應用品牌個性創造內容，設計與消費者互動的方式。

1.協助企業掌握數位時代下消費者動態與需求，挖掘品

牌機會點

2.透過全方面規劃品牌，利用數位行銷強化產品體驗，

短期達成銷售目標，長期提升品牌效益

3.設計符合潮流的品牌敘事，吸引消費者自然地與品牌

互動，並建立與消費者更緊密的關係

6 3500 10/13

29 A21-29
【網路頭家系列02】輕鬆架站術~6

小時學會製作專屬網站

1.網站製作基本架構說明

2.如何選擇並購買網址

3.SEO網站關鍵字優化

4.使用免費資源架設網站、製作圖文表單（實作）

5.連結購物網頁進行銷售（實作）

6小時完成屬於自己的網站 6 3500 7/14

30 A21-30
【網路頭家系列03】從0到1教你

wordpress無痛架站

1.wordpress觀念與操作

2.網頁版面配置-剖析網站的架構到實際打造網站

3.SEO搜尋引擎優化

4.與Facebook整合

5.Google Analytics 與其他進階議題

1.自行架設美觀且功能強大的品牌網站，並且擁有完美

的後台可以隨時更新，讓企業的網路行銷效益加倍

2.開發精準的潛在客戶群

3.透過GA數據分析網站的流量，進行網站優化，提升客

戶留存率和轉換率。

6 3500 8/31
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台灣微型企業發展協會產訓組

02-29188590
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台灣微型企業發展協會【111年度課程總表】

8 A21-31
【網路頭家系列04】網路開店入門

實務

1.微電商整合-觀摩成功網路開店案例、網路開店通路介

紹

2.網拍平台上架與合購找貨源、接洽團購主、網拍收費

與繳費方式、分類廣告刊登費用、客戶棄標補償規則

3.交易未完成處理制度、宅急便與貨運物流

4.網路開店商品上架SOP與成本計算

5.稅籍登記與公司行號登記

1.強調以實用導向，培養網路開店創業之人才。

2.對想要從事品牌會員經營、個人網拍、網路銷售商品

或網路創業的學員，進行實務上的經驗傳承。

6 3500 11/1

32 A21-32
【網路頭家系列05】粉絲變現金~用

一頁式銷售頁來行銷你的產品

1. 將Facebook粉絲轉換成銷售訂單的秘訣

2. 尋找精準客戶名單的方法

2. 撰寫Facebook廣告與銷售網頁文案的6大技巧

4. 利用免費或付費平台來架設銷售網頁（實作）

1.撰寫吸引粉絲購買的廣告文案

2.找到目標客戶的方法

3.銷售一頁式銷售網頁

4.熟悉臉書廣告的文案與投放技巧

6 3500 9/13

33 A21-33
【網路頭家系列06】GA 流量分析迅

速就上手

1.網站分析的重要?

2.GA重要名詞解釋

3.GA申請及基本設定

4.基礎報表介紹及判讀

5.其他常用工具

1.認識GA網站分析工具

2.GA申請安裝及基礎設定

3.如何透過GA設定網站目標

4.學習基本網站分析能力

5.如何透過GA分析找出流量改善方法

6 3500 7/28

34 A21-34
【網路頭家系列07】Google Ads關

鍵字廣告新手操作技巧

1.Google廣告帳號操作實務

2.關鍵字廣告架構和預算規劃

3.關鍵字廣告文案撰寫

4.關鍵字內容設定

5.Google廣告數據分析與優化

1.了解如何挑選適合的刊登方式

2.了解如何刊登廣告

3. 瞭解GOOGLE 廣告帳戶架構、廣告建立與優化方式

6 3500 7/19

35 A21-35
【網路頭家系列08】Facebook廣告

投放實戰

1.FB廣告運作原理及計費方式

2.FB廣告類型說明及組成元素

3.FB廣告投放手把手操作設定

4.FB廣告投放數據分析及解讀

5.提升FB廣告成效的秘訣

1.了解FB廣告投放的關鍵基本功

2.學會FB廣告類型、廣告組成與版位的運用

3.精準掌握FB廣告預算

4.學習分析FB廣告數據，助益廣告成效與優化廣告

6 3500 9/20

36 A21-36
【網路頭家系列09】LINE 廣告投放

實戰班

1.LINE 廣告版位與基本介紹

2.LINE 廣告受眾與廣告架構

3.LINE 廣告文案與素材製作

4.LINE 廣告數據與優化

5.LINE 廣告後台實務操作

1.了解目前LINE廣告狀況

2.了解LINE廣告操作的方法
6 3500 9/27

課程諮詢：

台灣微型企業發展協會產訓組

02-29188590

tmeda.sets.org@gmail.com
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小人提

代碼
課程名稱 課程大綱 學習目標

課程
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課程費用

預計

開課日期

台灣微型企業發展協會【111年度課程總表】

37 A21-37
【網路頭家系列10】打造口耳相傳

的品牌行銷力

1.了解什麼叫口碑行銷

2.拆解口碑行銷操作模式現況

3.品牌的口碑行銷策略規劃

4.如何評估合作方式及合作對象

5.口碑行銷合作的風險與注意事項

1.了解口碑行銷操作

2.打造品牌可自然獲益行銷模式

3.從口碑強化品牌網路公關

6 3500 10/4

38 A21-38
【網路頭家系列11】打造快10倍速

的品牌銷售力

1.了解什麼是聯盟行銷

2.拆解品牌的市場定位和價值，打造必勝行銷策略及內

容

3.選擇品牌的行銷平台及註冊聯盟會員

4.如何使品牌大量曝光吸引流量

5.如何招募強而有力的合作夥伴

1.了解聯盟行銷操作

2.建立品牌最大獲益銷售模式
6 3500 10/11

39 A21-39
【網路頭家系列12】企業網路影片

行銷速成班

1.網路影片大趨勢

2.網路影片小入門

3.網路影片腳本＋拍攝演練

4.網路影片後製演練＋分享

5.企業網路影片完整創作

1.6小時每個人完成兩支網路影片實作

2.能創作出吸引人的企業網路影片

3.學會用手機拍片及剪輯技巧

4.了解網路影片如何設定主題到分享影片完整流程

6 3500 10/26

40 A21-40
【網路頭家系列13】讓世界看到您

~SEO初階攻略

1.介紹SEO並認識入門

2.SEO工具介紹使用及操作

3.挑選重要關鍵字，找出自己流量的黑馬。

4.幫網站健診及打造符合搜尋引擎的規範。

5.在地商家與SEO結合，增加曝光。

1.認識搜尋引擎及了解其規則

2.懂得操作SEO工具並運用

3.找出重要的關鍵字詞，並有效的將流量帶入自媒體

4.打造符合搜尋引擎規範的網站

6 3500 8/17

41 A21-41
【網路頭家系列14】讓訂單找上門

~SEO進階攻略

1.啟動免費網站管理工具

2.SEO工具介紹使用及操作

3.幫網站健診及打造符合搜尋引擎的規範。

4.提供結構化資料及解決重複性內容，讓搜尋引擎更喜

歡你。

5. 提交Sitemap及 Robots.txt，讓搜尋引擎更快找到你

1.認識搜尋引擎及了解其規則

2.懂得操作SEO工具並運用

3.打造符合搜尋引擎規範的網站

4.了解搜尋引擎站長工具操作及運用

6 3500 8/24

42 A21-42
【激發創意系列01】停不下來的創

新點子收集術

1.啟動全腦創意思維模式

2.利用創新思維產生源源不絕的新點子

3.十大創意發想工具

4.創新發想實作演練

1.了解人類大腦垂直及水平思維模式

2. 增加創意發想的能力

3. 運用創意工具達到創新目的

6 3500 10/18

課程諮詢：

台灣微型企業發展協會產訓組

02-29188590

tmeda.sets.org@gmail.com
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台灣微型企業發展協會【111年度課程總表】

43 A21-43
【激發創意系列02】提升創意行銷

提案力

1.九宮格創意思考

2.創意行銷案例解析

3.視覺化提案技巧

4.九宮流簡報分享

5.實作與交流

1.提升創意發想力

2.掌握視覺溝通提升顧客黏著度

3.如何製作一份吸睛提案簡報

6 3500 8/10

44 A21-44
【激發創意系列03】圖像思考溝通

術

1.視學圖像核心概念

2.創意禪繞畫的圖像思考術

3.直覺溝通的圖卡製作技巧

4.色彩搭配與應用

5.實作與交流

1.圖像訓練思考激發創意溝通力

2.視覺圖卡訊息增加吸晴度與點閱率

3.一致性的視覺圖像風格提升視辨度

6 3500 9/22

45 A21-45 直播新媒體全方位攻略實務班

1.直播策略

2.自媒體平面設計

3.直播系統操作設定

4.直播話術及成交技巧

5.短影片及銷售業製作

透過手把手教學，讓企業從無到有，創造超乎預期的人

氣，透過轉換訂單的技巧，獲得高效益與新商機。
24 14000

8/2、8/11、

9/6、9/15

46 A21-46 網路開店與數位行銷速成實戰班

1.建置品牌零售電商模式

2.品牌官網及平台架設規劃

3.數位廣告實戰秘訣

4.社群行銷經營攻略

5.一秒看穿爆品操作套路

1.建立電子商務基礎，從0到1打造品牌電商事業

2.抓住客戶需求，掌握網路流量行銷法則
24 14000

11/2、11/3、

11/9、11/10

課程諮詢：

台灣微型企業發展協會產訓組

02-29188590

tmeda.sets.org@gmail.com


